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In un momento di crisi come quello che stiamo vivendo con il Covid-19, ¢ importante dare informazioni
e indicazioni di comportamento sintetiche, tempestive e facilmente comprensibili. Altrettanto decisivo
¢ “parlare con una voce sola”, individuando chiaramente i media di qualita e i referenti istituzionali
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e scientifici per la comunicazione dell'emergenza nelle sue diverse fasi

na crisi come quella che stia-

mo vivendo con il nuovo Co-

ronavirus portaall’attenzione
di tutti temi che fino a qualche mese
fa sembravano materia per soli spe-
cialisti. Una di queste tematiche é la
comunicazione del rischio e del-
l'emergenza, un ambito in cui esiste
ormai un corpus di conoscenze con-
solidato da decenni di studi ed espe-
rienze.

I risultati mettono in luce, in primo
luogo, lI'importanza di dare infor-
mazioni e indicazioni di comporta-
mento sintetiche, tempestive e facil-
mente comprensibili. Altrettanto
decisivo € “parlare con una voce so-
la”, individuando chiaramente i re-
ferenti informativi, istituzionali e
scientifici per la comunicazione del-
I'emergenza nelle sue diverse fasi.
Talvolta sono gli stessi amministra-
tori politici ad assumersi questo
ruolo in prima persona. Nel corso
dellacrisi Covid-19, anche nel nostro
Paese abbiamo visto e sentito piut
volte il Presidente del Consiglio, Mi-
nistri, Presidenti di Regione e Sinda-
ci dare in prima persona indicazioni
ai cittadini, spesso addirittura dai
propri profili social personali (Face-
book e Twitter).

Questo “protagonismo comunicati-
parte comprensibile, in quanto é a
queste figure che spettano le re-
sponsabilita decisionali. Vi sono pe-
10 rilevanti controindicazioni, tra
cui quella nota come “rifiuto del
messaggio per delegittimazione
della fonte”. In altre parole, un mes-
saggio importante rischia di non es-
sere accolto non per il suo contenu-
to, ma perché una parte del pubblico
non si fida della fonte (ovvero del

rappresentante politico in questio-
ne). Sarebbe quindi opportuno la-
sciare la comunicazione dei conte-
nuti pili concreti e rilevanti ad altre
figure istituzionali, assistite da
esperti di comunicazione delrischio
e dell'emergenza.

A questo proposito sarebbe impor-
tante, come gia si fa in vari Paesi, abi-
tuarsi a includere nelle unita di ge-
stione delle crisi anche esperti di co-
municazione delrischio e dell'emer-
genza.

Queste considerazioni mettono in
luce una questione altrettanto rile-
vante, che € sempre pil difficile af-
frontare: il ruolo comunicativo degli
esperti scientifici. Dal primo mo-
mento in cui si & cominciato a parla-
re dell'emergenza legata al Covid-19,
non ¢’é stata testata, notiziario o tra-
smissione televisiva che non abbia
offerto al pubblico il parere di uno o
(quasi sempre) piu esperti. Da un la-
to, questo fenomeno rivelala centra-
lita della ricerca scientifica e le cre-
scenti aspettative che offrono solu-
zioni a queste emergenze. D’altra
parte, é indicativo di una tendenza
giavisibile a meta anni Novanta con
vicende come la Bse (pit1 nota come
“mucca pazza”): da un ruolo del-
I'expertise monolitico e incontro-
vertibile (“secondo gli esperti”) si
passava a una polifonia di voci, non
di rado in contrasto tra di loro, che
dai notiziari si estendevano ai prin-
cipali talk show. Questa tendenza si
€ ulteriormente amplificata negli ul-
timi anni, anche in seguito alla dif-
fusione dei social media che per-
mettono ai singoli esperti di offrire
le proprie analisi al grande pubblico
senza mediazioni.

Questo amplia la portata di un di-

lemma probabilmente irrisolvibile
in modo definitivo: come evitare che
il fisiologico dibattito tra gli esperti
si traduca in frangenti cosi delicati
in disorientamento e confusione in-
formativa pericittadini? Qualche in-
dicazione, pero, gli studi sulla co-
municazione della scienza cela dan-
no.

E importante, ad esempio, che le
istituzioni che gestiscono I'emer-
genza in prima linea identifichino
chiaramente gli esperti diriferimen-
to, mettendo a loro disposizione
competenze specifiche nella comu-
nicazione della scienza e dellemer-
genza. Altrettanto rilevante € arriva-
re alle crisi avendo investito sulla co-
municazione nel lungo periodo, co-
struendo “in tempo di pace” quella
riconoscibilita e fiducia negli esper-
ti che é difficile, se non impossibile,
far scattare immediatamente “in
tempo di guerra”. Questo vale su
scala ridotta anche per le istituzioni
sanitarie e di ricerca, i cui esperti so-
no chiamati in causa dai mezzi di in-
formazione. Chi sceglie di interveni-
re in una simile situazione di crisi
deve essere, oltre che competente in
epidemiologia o virologia, consape-
vole delle responsabilita che si assu-
me e delle conseguenze che posso-
no avere le sue parole. Questo non
significa limitare la liberta del sin-
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golo esperto di intervenire (sarebbe
peraltro impossibile), né trasforma-
re ogni singolo ricercatore in un co-
municatore provetto (sarebbe ridi-
colo). Significa piuttosto mettere a
disposizione, entro le istituzioni,
competenze e figure professionali
capaci di creare consapevolezza nel-
la gestione delle dinamiche comu-
nicative, anche (ma non solo) in
tempo di crisi.

Anche per questo motivo € pili che
mai centrale sviluppare percorsi for-
mativi solidi, indirizzati soprattutto
alle esigenze del mondo istituziona-

le, preparando professionisti che
sappiano lavorare sulla comunica-
zione della scienza nel lungo perio-
do, contribuendo cosi a farci trovare
preparati alla prossima emergenza.
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