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Spunti per il futuro

Lezioni

dal virus

Innovazione, tecnologia, utilizzo (e affidabilita) dei social
media: cosa cihainsegnato la pandemia. Abbiamo
scopertodiavereancorail 19% di«tecnoesclusi» e che
per molti servizionline dipendiamo dalmonopolio Usa

pesso in questo peri-

odo ci si interroga

sulle lezioni che ab-

biamo appreso dalla

pandemia. Piu che la
pretesa di apprendere (e an-
cor meno di dare) lezioni, &
importante cogliere alcuni
spunti di riflessione che que-
sta crisi ci ha offerto.

Il primo riguarda l'innova-
zione, non quella effimera di
cui purtroppo spesso siamo
abituati a parlare ma quella
duratura, che lascia il segno e
ci cambia la vita. Come quella
del medico che per primo ci
insegno, quasi due secoli fa,
a disinfettarci le mani. Nella
Vienna di meta Ottocento, il
giovane medico ungherese
Ignidc Semmelweis si accorse
che la mortalita delle puerpe-
re era molto pill elevata nei
padiglioni in cui si praticava-
no anche autopsie. Sfidando
lo scetticismo dei colleghi,
impose il lavaggio delle mani
con una soluzione di cloro
prima di ogni contatto con le
pazienti. I tassi di mortalita
scesero drasticamente. Ma
lostilita dei medici, restii a
cambiare le proprie abitudini
e ad ammettere di essere sta-
ti responsabili di centinaia di

morti, segnod la carriera di
Semmelweis, che mori emar-
ginato in manicomio.

La sua storia ci ricorda co-
me un'innovazione semplice,
a basso contenuto tecnologi-
co, possa salvare milioni di
vite; ma ci ricorda anche che
la vera innovazione richiede
I'abbandono di diffusi luoghi
comuni e di resistenze atavi-
che sul piano organizzativo e
professionale.

A questo proposito la re-
cente pandemia ci ha dato
molti spunti per riflettere piu
in generale sul nostro rap-
porto con la tecnologia. Cosi,
abbiamo scoperto che avere il
19% della popolazione «tec-
noesclusa» (cioé che non ha
mai usato Internet, né da fis-
so, né da mobile; dati Euro-
stat) taglia fuori in partenza
un quinto dei nostri concitta-
dini da lavoro agile e accesso
ai servizi. Abbiamo scoperto
che non solo siamo dipen-
denti da aziende private ame-
ricane per la socialita online,
I'informazione e il commer-
cio online di servizi offerti su
base monopolistica (o quasi
monopolistica), ma che non
abbiamo alcuna infrastruttu-
ra pubblica solida e verificata

per la didattica e formazione
online, e ci siamo dovuti affi-
dare da un giorno all’altro a
software pensati per uso su
piccola scala (come Zoom)
che hanno rivelato tutta la lo-
ro fragilita dal punto di vista
della sicurezza.

Questa emergenza ci ha
fatto anche vedere in una lu-
ce diversa tecnologie come i
social media in cui la nostra
vita & immersa quotidiana-
mente. Nel corso della reclu-
sione forzata dovuta alla pan-
demia Covid-19 abbiamo de-
finitivamente compreso che i
social e altre forme di comu-
nicazione online non sostitu-
iscono, ma interagiscono e si
alimentano vicendevolmente
con le attivita offline. Cosi, ad
esempio, stare su Facebook
sapendo di non poter parteci-
pare a eventi o incontrare i
propri contatti é un’esperien-
za diversa (e spesso percepita
come meno gratificante) da
quella a cui eravamo abituati
prima della pandemia; cosi
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come lo é fare riunioni o le-
zioni online senza la prospet-
tiva di incontrare fisicamente
i propri colleghi, docenti o
studenti.

In questa crisi si & inoltre
fortemente ridimensionato il
tanto diffuso luogo comune
che ci descrive come facile
preda delle bufale e delle
fake news sui social. Solo il
4% dei cittadini ha utilizzato i
social come principale riferi-
mento informativo durante la
pandemia, e meno del 3% vi
si é affidato per indicazioni
concrete (dati Osservatorio
Scienza e Societa, aprile
2020, www.observa.it). Tanto
rumore e tanta indignazione
per nulla o quasi, insomma:
cosi come rilevato anche sul
tema delle vaccinazioni,
quando l'informazione tocca

aspetti cosi importanti come
la nostra salute, il peso e la
credibilita dei contenuti sui
social risultano drasticamen-
te ridimensionati.

Ben pil1 preoccupanti le la-
cune e i limiti che durante
I'emergenza hanno caratteriz-
zato la comunicazione da
parte delle istituzioni (locali,
nazionali e internazionali).
Abbiamo ricevuto uno stillici-
dio di informazioni spesso
confuse, talvolta perfino con-
traddittorie tra decreti, ordi-
nanze regionali e ordinanze
comunali (passeggiate si o
no, mascherine si o0 no); au-
tocertificazioni scritte in un
italiano che gran parte della
popolazione ha difficolta a
capire («mendace», «combi-
nato disposto», «inottempe-
ranza») proprio nel momen-

to in cui sarebbe pill urgente
farsi capire bene. Abbiamo
visto account personali Face-
book e Twitter utilizzati im-
propriamente da esponenti
del governo per comunica-
zioni ufficiali; per tacere dei
social media usati come
un'arma contundente da sin-
daci che improvvisamente si
sentono sceriffi, e dai Comu-
ni che invitano apertamente i
cittadini alla delazione via
web, incuranti delle pil ele-
mentari leggi sulla privacy.
Saper prendere atto di que-
sti limiti e delle fragilita (ol-
tre che dei punti di forza) che
la crisi ha messo in luce sara
una delle chiavi per ricostrui-
re la societa, l'economia e le
nostre vite dopo I'emergenza.

Massimiano Bucchi
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