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di MASSIMO SIDERI e MASSIMIANO BUCCHI

PEL S ST

egli anni Venti del secolo
N scorso il pioniere degli studi

sociali sulla tecnologia Wil-
liam Ogburn elaboro due concetti
fondamentali. Il primo é quello di
“ritardo culturale”, ovvero quando
due aspetti correlati di una societa
(ad esempio la tecnologia e la rego-
lamentazione) cambiano a velocita
diverse.

La sicurezza stradale é un esempio
tipico. La prima vittima di incidente
stradale é del 1869, ma ci volle quasi
un secolo e decine di migliaia di in-
cidenti mortali prima di sviluppare

Dalla numerazione civica che ha permesso la nascita d

I'infrastruttura tecnica e sociale per

migliorare la sicurezza. Ecco allora
la seconda intuizione di Ogburn: per
valorizzare la tecnologia occorre una
corrispondente «innovazione socia-
le» (lui la chiam0 «social inven-
tion»). L'assicurazione stradale ob-
bligatoria € una di queste innovazio-
ni. I primi esempi risalgono al Re-
gno Unito e alla Germania degli anni
Trenta. L'Ttalia é stato 'ultimo Paese
dell’'allora Comunita economica eu-
ropea a dotarsi di una normativa su
questo aspetto (1969).

Gli esempi di innovazione sociale,
un settore che stavivendo unanuova
stagione con l'accelerazione tecno-
logica, possono essere scovati nelle
pieghe della storia. Nel passato ma
anche nell'attualita. Come il cosid-
detto green pass.

Oltre alle conseguenze drammati-
che che purtroppo ben conosciamo,
la pandemia ha contribuito ad acce-
lerare o introdurre numerosi pro-

Il'epidemiologia al green pass e alle Olimpiadi moderne
Dal VoIP all'email gratuita e ai musei: quando I'innovazione, non solo grazie alla tecnologia, diventa sociale e sostenibile

cessi innovativi tra cui lo “smart
working”. In un tempo tutto som-
mato relativamente breve, anche
I'infrastruttura amministrativa e
istituzionale si € dovuta dotare di
nuovi strumenti e pratiche. Anche
I"autocertificazione”, dopo tutto, €
stata un'innovazione sociale a bas-
sissima tecnologia per affrontare la
fase di emergenza. Oggi il green
pass é un'innovazione piti sofisticata
che richiede un'infrastruttura digi-
tale efficiente, alcune competenze
da parte degli utenti, e pone una se-
rie di dilemmi da affrontare sul pia-
no politico e normativo: chi ne ha di-
ritto? In quali situazioni va reso ob-
bligatorio? A chi va affidato il con-
trollo e le sanzioni? Quali sono i
vincoli dal punto di vista della pri-
vacy? Questo esempio mostra la na-
tura ambivalente delle
accelerazioni tecnologi- »
che.
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TECNOLOGIA

SOCIALE

Negli anni Ottanta un progetto milionario della Banca Mondiale falli perché in Paesi
come I'India I'assenza del numero civico non permetteva di certificare le proprieta dei poveri
Le tecnologie formano ma deformano, diventando non solo strumento ma anche fine
Per questo motivo va recuperato il loro lascito sociale: come con il VoIP che ha permesso
la caduta del muro delle telefonate internazionali, impossibile da scavalcare per gli emigrati

di MASSIMO SIDERI ¢ MASSIMIANO BUCCHI finalita potessero essere diverse da

CONTINUA DALLA PRIMA PAGINA

Senella classica formulazione di Lavoi-
sier della legge di conservazione della
massa nulla si crea e nulla si distrugge,
nell'innovazione tecnologica tutto sem-
bra invece formarsi e deformarsi.

Questo fenomeno € legato anche al fa-
scino che la tecnologia esercita sulla so-
cieta, cannibalizzando il messaggio e
diventando sia fine che mezzo. Erronea-
mente. L'innovazione sociale, daquesto
punto di vista, & una lente per evitare di
perdere la giusta gerarchia che le inno-
vazioni devono avere.

Recuperare degli esempi dal passato
ha il vantaggio di usare il distacco dello
storico per valutare un fenomeno nel
suo complesso.

E la numerazione civica sembra essere
un caso per certi versi perfetto a questo
scopo. Oggi sembra scontato pensare
chela corretta individuazione di un‘abi-
tazione su una mappa sia sempre stata
disponibile. Mentre & una «tecnologia»
di geolocalizzazione che risale solo al
Settecento. Per comprendere quanto le

quelle attuali sarebbe sufficiente ricor-
dare che la prima numerazione civica
introdotta dal governo austriaco nel
1786 a Milano partiva dal Palazzo Reale
con il numero 1 continuando poi a svi-
lupparsi su una linea concentrica fino
all'allora periferia. Sul Palazzo degli
Omenoni, dietro la Scala, si pud ancora
leggere il numero 1722. Cid che contava
erasolola «distanza» dal re. Ancora og-
¢i a Roma, lungo la via Trionfale, parte
della numerazione civica segna la di-
stanza dal Campidoglio (ecco spiegato
il numero 14.500). Introdotta tre secoli
fa perscopi di controllo delle citta che si
stavano sviluppando (in sostanza fisco
ed esercito), la numerazione ha pero
permesso di collegare perlaprimavolta
le epidemie di colera e l'acqua delle fon-
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tane inalcuni quartieri della Londra vit-

toriana. A farlo fu John Snow, conside-

rato il padre dell'epidemiologia, nell'Ot-

tocento, quando ancora i virus non era-
no stati scoperti e le malattie erano
schiave della teoria dei miasmi, la stessa
che faceva girare i medici veneziani con
la maschera oggi detta del dottor morte
(un lungo nasone a proboscide dove ve-
nivano messe delle spezie per difender-
si dagli odori).

Fu sempre la numerazione civica, d’al-
tra parte, ad implementare una delle
maggiori innovazioni sociali della sto-
ria: il francobollo penny black e la posta
universale.

Negli anni Ottanta un progetto milio-
nario della Banca mondiale per ridurre
la poverta certificando il diritto di pro-
prieta immobiliare dei poveri falli in Pa-
esi come I'India per mancanza dei nu-
meri civici. Per la cronaca ancora oggi,
alcuni stati degli Usa rifiutano i numeri
civici perché considerati una forma di
controllo governativo. Succede nel West
Virginia, quello di «Country road, take
me home», di John Denver. Cosi Ama-
zon non riesce a consegnare i pacchi.

Anche l'email gratuita pud essere con-
siderataunaevoluzione del penny black
e della posta accessibile a tutti. Sebbene
gia il 26 marzo del 1976 un'email venne
inviata dalla Regina Elisabetta II (no-
blesse oblige), con Hotmail (1996), con-
siderato il primo servizio collettivo di
posta elettronica sul web, si é aperta
l'era della comunicazione gratuita e im-
mediata. Peraltro la chiocciola, la stessa
(@ che un oscuro programmatore deci-
se di usare prendendola probabilmente
da una macchina da scrivere americana
dove era diventata un‘abbreviazione di
«ataprice at», eranota come innovazio-
ne sociale: nella potente repubblica ve-
neziana era una grandezza di misura.

Le email oggi rischiano di diventare i
«pidocchi» della comunicazione a cau-
sa della loro diffusione. Ma restano un
gesto che diamo troppo per scontato e
che ci permette di scrivere a chiunque a
un costo di transazione vicino allo zero.

Un fenomeno molto simile a quello del
Voip, Voice over internet protocol. Nei
vecchi cronografi svizzeri degli anni
Cinquanta una tacca sui tre minuti ri-
corda ancora come lo «scatto» della ta-
riffa facesse paura: bisognava chiudere
a2’ e59” otantovaleva parlare finoas’e
59'. La moneta della parola.

Oggi «telefonata internazionale» o an-

che «interurbana» (ancora negli anni
Ottanta la Sip faceva pagare un extra per
le telefonate fuori dal proprio comune)
sono termini sconosciuti. Pensiamo a
cosa possa significare per gli emigrati
dai propri Paesi poveri prima di solleva-
re il sopracciglio.

La storia della social innovation conti-
nuaconil cellulare. Ainizio anni Novan-
ta la diffusione della telefonia mobile &
ancora piuttosto limitata. Uno dei colli
dibottiglia é rappresentato dalle moda-
lita di pagamento. I clienti privati sono
restii a impegnarsi in forme di abbona-
mento a lungo termine; le compagnie
telefoniche, d'altra parte, temono di tro-
varsi montagne di bollette insolute. La
soluzione é un'innovazione tanto sem-
plice quanto formidabile: far pagare in
anticipo il traffico ai clienti del servizio.
Nasce cosi la cosiddetta scheda mobile
prepagata o ricaricabile. In Italia, doveil
pubblico é giaabituato autilizzare sche-
de prepagate per chiamare da telefoni
pubblici, la introduce TIM nel 1996. Gra-
zie a questa innovazione (e alla valoriz-
zazione di una funzione inizialmente ri-
tenuta marginale dai produttori e ge-
stori di telefonia mobile, gli SMS) la te-
lefonia mobile diventa un fenomeno di
massa.

Manon c'é sempre bisogno della «tec-
nologia» per portare un’innovazione
sociale: 1o abbiamo, letteralmente, sot-
to gli occhi in questi giorni, conle Olim-
piadimoderne. Affascinato dallalettura
dei testi sulla riscoperta archeologica
della citta greca di Olimpia, sede delle
Olimpiadi a partire dall'VIII secolo a.c.,
il giovane francese Pierre de Coubertin
riusci a convocare a Parigi, il 16 giugno
1894, i rappresentanti di dodici Stati per
discutere di collaborazioni in ambito at-
letico. All'ultimo punto dell'ordine del
giorno, «la possibilita del ristabilimen-
todeiGiuochiOlimpici». Sidecise dior-
ganizzare i primi giochi moderni ad
Atene nel 1896. Dopo una lunga opposi-
zione proprio da parte del governo gre-
€0, il 5 aprile 1896 furono ufficialmente
inaugurate le prime Olimpiadi dell'era
moderna. Il successo della reinvenzio-
ne olimpica ando ben al di 1a delle
aspettative di de Coubertin, offrendo al-
le nazioni una possibilita di competi-
zione pacifica in un'epoca ancora tor-
mentata dai conflitti bellici. Edizione
dopo edizione, le Olimpiadi hanno con-
tinuato a crescere, passando da 43 gare
sugspecialita e 14 nazioni coinvolte nel-

la prima edizione a 339 medaglie su 49
discipline in programma e oltre 200 na-
zioni coinvolte a Tokyo 2021.

Un altro esempio di innovazione priva
di tecnologie si trova in pieno deserto
dell'Arabia Saudita, ad Al Ula, la capitale
del Sud dell’'antico regno dei nabatei, la
cultura pre-arabica. Si tratta di un sito
che pur essendo collegato da antiche

vie e indizi archeologici alla pil famosa
Petra, in Giordania, é rimasto coperto
dal silenzio fino al 2019, quando I'Ara-
bia, conlaconsulenzainglese, hadeciso
di usarlo per creare un turismo non-re-
ligioso. Il sito ¢ magnifico, unluogouni-
coalmondoal pari di Petra. Perrendere
il progetto sostenibile sono state coin-
volte le povere popolazioni locali, in-
gaggiate come guide. D’altra parte, sen-
za conoscerne fino in fondo la storia,
erano le stesse a frequentare i siti delle
meravigliose tombe in mezzoal deserto
battuto da Lawrence d’Arabia.

AlUla, nonultimo, ciricordaanche che
imusei nascevano come collezioni pri-
vate, cedute poi ai governi, ai regni e agli
Stati, per essere aperte a tutti:  la storia
della collezione Pamphili, del museo
etruscodiVillaGiuliaa Roma, ma anche
della Frick collection di Manhattan (Fri-
ck era un sanguinoso e cinico manager
di Carnegie, che collezion0 arte grazie

allacrisi economica dell’aristocrazia eu-
ropea di fine Ottocento).

L'innovazione non é mai neutrale: in-
corpora valori e aspettative di una certa
epoca, societa, o gruppo di utilizzatori.
Talvolta l'innovazione nasce addirittura
per disciplinare utenti potenzialmente
indisciplinati. “Funzioni obbliganti” si
chiamano ingergo. Un dosso stradale ci
obbliga adiminuire lavelocitao unsuo-
no fastidioso ci invitaa indossarela cin-
tura di sicurezza. Nelle pensioni a con-
duzione familiare di una volta si conse-
gnavano ai clienti chiavi con ingom-
branti pomelli per scongiurareil rischio
che fossero dimenticate in tasca alla
partenza. Da qualche decennio il pro-
blema é risolto consegnando una chia-
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ve magnetica che invita forzatamente
anche al risparmio energetico: quando
la togli, si stacca anche la corrente. Allo
stesso scopo si € sviluppata una elabo-
rata e talvolta pittoresca segnaletica che
stabilisce segni convenzionali non ver-

uguale riutilizzo (e conseguente rispar-
mio).

Ps. talvolta accade che il messaggio
dell'asciugamano non arrivi chiaro. Co-

me nell'innovazione sociale.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

bali tra ospite e albergatore: asciugama-
no sul pavimento uguale cambio bian-
cheria (con relativo dispendio di acqua
ed energia); asciugamano appeso
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